Информация о выполнении мероприятий программы 
«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в 

Берёзовском городском округе» на 2014-2016 годы за 2015 год

                                                                  Приложение 1
	№

п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки исполнения


	Результаты

	1
	Проведение заседаний  межведомственного   координационного совета по защите прав потребителей в Березовском  городском округе


	Ежеквартально
	За 2015 год состоялось 4 заседания межведомственного координационного совета по защите прав потребителей в Берёзовском городском округе, что послужило усилению взаимодействия уполномоченных территориальных органов федеральных органов исполнительной власти с органами местного самоуправления и общественными организациями в сфере защиты прав потребителей.


	2
	Организация и проведение горячих  телефонных линий  для  потребителей в сфере    предоставления финансовых,  образовательных,            медицинских, культурно - досуговых, туристских,    жилищно-коммунальных услуг, услуг транспорта  и связи, строительства жилья и торговых объектов.            
	По мере необходимости
	- В отделе экономики и труда Администрации Берёзовского городского округа на постоянной основе работает горячая линия – телефон 3-20-68,3-69-89, виртуальная приемная – www.berez.org – администрация города – обратная связь – интернет приемная. Для возможности задать вопрос главе города, в администрации установлен «ящик обращений».
- В отделе по развитию предпринимательства и потребительского рынка Администрации Берёзовского городского округа «горячая линия» работала в период проведения месячника по защите прав потребителей с 01.03.2015г. по 1.04.2015г.
- МБУЗ «ЦГБ» проведено: горячих линий – 54.
- В МКУ по УЖКХ в рамках исполнения жилищно-коммунального законодательства организована и работает постоянная «горячая линия» по обращениям граждан.

 Создан консультационный пункт по проведению разъяснительной работы с населением по вопросу тарифов ЖКУ.
- Управлением социальной защиты населения Березовского ГО организованы и проведены горячие линии для потребителей в сфере предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам.

	3
	Проведение мониторинга      обращений граждан           по вопросам нарушения прав потребителей  


	Ежеквартально
	Мониторинг обращений граждан, по вопросам нарушения прав потребителей проведен 4 раза.
За 2015 год в Берёзовском городском округе по вопросам разъяснения Закона «О защите прав потребителей» поступило1138 обращений, в том числе:
- в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг –  843;

- в сфере медицинских услуг – 12 (по вопросу качества оказания медицинских услуг, льготному лекарственному обеспечению, обеспечению изделиями медицинского назначения, некачественному оказанию услуг скорой медицинской помощи);

- в сфере предоставления финансовых и банковских услуг – 4 (незаконное списание средств);
- в сфере бытового обслуживания - 35 (некачественное предоставление услуг);

- в сфере общественного питания – 26 (не соответствие требований законодательству в сфере общественного питания);
- в сфере розничной торговли  - 218 (несоблюдение Закона «О защите прав потребителей»);
Специалистами отдела по развитию предпринимательства и потребительского рынка за 2015 год составлено 118 претензий.


	4
	Размещение в средствах массовой информации информационно-справочных материалов (памяток) для населения и хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав потребителей
	2015 год
	- В СМИ – АУ ТРК «12 канал»  и газете «Мой город» №10 от 13.03.2015 г., была опубликована статья о проведении месячника по «Защите прав потребителей». 
  В газете «Мой город»  №12 от 27.03.2015 г. была опубликована статья о  вкусной и полезной пище. 
  03.03.2015г. и 17.03.2015 г. специалистами отдела по развитию предпринимательства и потребительского рынка дана разъяснительная информация в СМИ о Законе «Защиты прав потребителей».
Горожане могли обратиться в отдел за получением консультации.
- Специалистами МБУЗ «ЦГБ» в СМИ проведено – 51 выступление; 
в газете «Мой город» опубликовано - 36 статей; 
на АУ ТРК «12 канал» вышло в эфир – 12 фильмов; 
действует сайт учреждения.
- В постоянной рубрике «Коммунальный ликбез» МКУ по УЖКХ, в СМИ размещает информационно-справочные материалы для населения. 
- Для получения социальных услуг, по вопросам защиты прав потребителей УСЗН Березовского ГО размещают информационно-справочные материалы на стендах; а так же материалы в газете «Поговорим…» и на сайте МБУ «Центр социального обслуживания» Березовского ГО.


	5
	Проведение совещаний и семинаров для руководителей предприятий и организаций, оказывающих услуги населению         
	2015 год
	В целях повышения уровня информативности населения, ответственности за качество оказанных услуг и выполнение работы: 

- Заместителем главы Берёзовского городского округа по ЖКХ еженедельно проводятся совещания с руководителями коммунальных служб города.
- В период проведения месячника по «Защите прав потребителей» отделом по развитию предпринимательства и потребительского рынка, совместно с Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в городе Березовском, с руководителями предприятий торговли и общественного питания проведено  совещание на тему: «Правильное питание и здоровый образ жизни».
- МБУЗ «ЦГБ» в медицинских учреждениях проведено 23 семинара.

- Управлением социальной защиты населения, для заведующих отделениями по вопросам оказания социальных услуг населению, проведено 12 совещаний и семинаров.



	6
	Проведение занятий  по основам потребительских     знаний в образовательных     учреждениях, городском совете ветеранов,  отделение пенсионного фонда РФ.  
	2015 год
	В целях повышения уровня информативности по вопросам защиты прав потребителей:
- Специалистами МБУЗ «ЦГБ» проведено обучающих семинаров: 
- в политехническом техникуме (1курс) – 30 занятий, обучено 320 чел., - для комиссии по делам несовершеннолетних – 2 семинара; обучено 43 чел.,
- в пенсионном фонде – 3 семинара, обучено 67 чел., 
- педагогические учреждения – 16 семинаров, обучено 160 чел., 
- в медицинском учреждении – 23 семинара, обучено 97 человек.
- В рамках проведения месячника по защите прав потребителей, в городском Совете ветеранов, проведена встреча с ветеранами города по ключевым аспектам Закона «О защите прав потребителей».

- Отделом экономики и труда на базе ПФ: 
-прошел обучающий семинар для пенсионеров и всех желающих с участием представителей Сбербанка РФ на тему: «Правила пользования банковскими картами и др. банковскими продуктами»; 
- проведены уроки финансовой грамотности для старшеклассников школ № 2,8,16 лицея №17 с участием представителей банков.
- Управлением образования проведены занятия по основам потребительских знаний по темам: 
1)Этика потребительского поведения. 
2) Права потребителей и их защита.
3) Почему закон требует сообщать потребителю информацию о составе продуктов питания, для каких категорий людей такая информация особенно важна.
4) Что было бы, если бы исчезли рынки. 
5) КВН по «Основам потребительских знаний»,  «От закона – к обычаю».
- Отделом по развитию предпринимательства и потребительского рынка совместно с Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области 20.03.2015г. в пенсионном фонде РФ, с активом пенсионеров проведена встреча по вопросам защиты прав потребителей.

-в школе города 12.03.2015г. прошла городская олимпиада «Здоровое поколение»; 
-в МБОУ«ООШ № 4» с воспитанниками прошла просветительская встреча по защите прав потребителей.
- В управлении социальной защиты населения проведено занятие по основам потребительских знаний на клубах и мини клубах общения, в школе «Безопасности жизнедеятельности», в школе для тех, кому за 60… «Магнолия», для получателей социальных услуг.


	7
	Организация и проведение   смотров-конкурсов, выставок, ярмарок   потребительских товаров
	2015 год
	С 16.03.2015 г. по 20.032015 г. прошел конкурс детских рисунков на тему «Здоровое питание». На конкурс было предоставлено 20 рисунков. По итогам, комиссией принято решение о трех победителях:

        -    Тимофеевой Дарьи, школа №16; 

        -    Юровской Виктории, школа №16; 

        -    Епифанцевой Софьи, школа №16.
Финалистам были вручены сладкие призы.

В 2015 году организованно 15 сельскохозяйственных ярмарок с участием товаропроизводителей  Кемеровской области: сеть магазинов «Колмогоровский бройлер»,  ООО «Анжерское молоко», 

ООО «Сибирский колос», СХ «Турнаевский», Птицефабрика «Инская», «Сибирская губерния», торговый дом «Межениновский», «Сибирский век», ИП «Боброва С.А.» и многие другие торговые организации.



                                                             Приложение 2
	№ пункта в плане мероприятий в программе
	Ответственные исполнители

	1
	Органы местного самоуправления.

	2
	МКУ по УЖКХ Березовского ГО, отдел потребительского рынка, МБУЗ «Центральная городская больница», отдел экономики и труда Администрации Березовского ГО, управление социальной защиты населения Березовского ГО

	3
	МКУ по УЖКХ Березовского ГО, отдел потребительского рынка, МБУЗ «Центральная городская больница», отдел экономики и труда Администрации Березовского ГО

	4
	МКУ по УЖКХ Березовского ГО, отдел потребительского рынка, МБУЗ «Центральная городская больница», управление социальной защиты населения Березовского ГО

	5
	МКУ по УЖКХ Березовского ГО, отдел потребительского рынка, МБУЗ «Центральная городская больница», управление социальной защиты населения Березовского ГО

	6
	МКУ по УЖКХ Березовского ГО, отдел потребительского рынка, МБУЗ «Центральная городская больница», управление образования Березовского ГО, отдел экономики и труда Администрации Березовского ГО, управление социальной защиты населения Березовского ГО

	7
	Отдел потребительского рынка


