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АДМИНИСТРАЦИЯ БЕРЁЗОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	30.06.2015
	                      №
	461


Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»
Руководствуясь Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от  06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления  в Российской  Федерации», Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных  услуг», в целях обеспечения информационной открытости деятельности органов местного самоуправления, повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Березовского городского округа
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков», согласно приложению.

2. Постановление администрации Березовского городского округа от 19.08.2013 № 488 «Об утверждении административного регламента Комитета по управлению муниципальным имуществом Березовского городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков», считать утратившим силу.

3. Начальнику организационного отдела администрации Березовского городского округа (Волкова Н.В.) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Березовского городского округа и обеспечить его опубликование в приложении к газете «Мой город» «Местная власть».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Березовского городского округа по вопросам городского развития А.Г. Попова. 

5. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.
Глава Березовского

городского округа                                                                                                              Д.А.Титов

 О.Н.Дульянинова                  
3-28-11

Приложение
Утверждено:
постановлением администрации
Березовского городского округа

от 30.06.2015   №  461
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 
«Выдача градостроительных планов земельных участков»

1. Общие положения
1.1.Предмет регулирования
Настоящий Административный регламент устанавливает порядок предоставления Комитетом по управлению муниципальным имуществом Березовского ГО (далее – КУМИ Березовского ГО) муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков», а также стандарт предоставления данной муниципальной услуги, срок и последовательность административных процедур и административных действий КУМИ Березовского ГО и Муниципального казенного учреждения «Градостроительство и управление имуществом Березовского городского округа» (далее – МКУ  «Г и УИ Березовского ГО»), порядок взаимодействия с заявителями, органами государственной власти и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.  

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков», определения сроков и последовательность действий (административных процедур) КУМИ Березовского ГО (далее – муниципальная услуга).
1.2. Описание заявителей муниципальной услуги:
Получателями муниципальной услуги (заявителями) могут быть любые юридические лица, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели либо их представители.
1.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги: 

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- в КУМИ Березовского ГО;

-  МКУ «Г и УИ Березовского ГО» (отдел градостроительства);

- при личном обращении либо с использованием средств телефонной, почтовой или электронной связи (приложения  №№ 1, 2, 3);
- в многофункциональных центрах (далее – МФЦ), которыми осуществляются информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, прием и выдача документов;

- в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть «Интернет») на официальных сайтах www.gosuslugi.ru, http://42.gosuslugi.ru (Единый портал государственных и муниципальных услуг) размещается справочная информация по предоставлению муниципальных услуг; также заявителю предоставляется возможность заполнения заявления на получение муниципальной услуги в электронной форме;

- на официальном сайте Администрации Березовского ГО (http://berez.org)  
1.3.2. Адрес, телефоны и режим работы: 
КУМИ Березовского ГО. Место нахождение и почтовый адрес: 652420, Кемеровская область, г.Березовский, пр. Ленина, д.22, каб. №7, тел.8(38445)3-28-11, электронный адрес: kumi-42@yandex.ru, режим работы: 08:30-17:30, обеденный перерыв  12:30-13:30, выходные дни: суббота, воскресенье.

МКУ «Г и УИ Березовского ГО» (отдел градостроительства). Место нахождение и почтовый адрес: 652425, Кемеровская область, г. Березовский, пр. Ленина, д.39а, каб.№ 5, каб. № 12, тел. 8(384-45)3-18-85. Электронный адрес: gradstro@inbox.ru. Режим работы: 08:30 – 17:30, обеденный перерыв 12:30 – 13:30, выходные дни: суббота, воскресенье.

Адреса, телефоны и режим работы МФЦ размещаются в средствах массовой информации, на официальных сайтах МФЦ и администраций муниципальных образований.
1.3.3. Прием граждан и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги проводят специалисты отдела градостроительства  МКУ «Г и УИ Березовского ГО» (каб. № 5,12), контактный телефон: 8(384 45) 3-18-85, Е-mail: gradstro@inbox.ru, в часы приема:

вторник:           14.00-17.00;  

среда:                  9.00-12.00;  

консультирование с использованием телефонной связи осуществляется в рабочее время по номеру 8(38445) 3-18-85.
Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- источника получения необходимых документов для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их место нахождения);

- времени приема и выдачи документов;

- другим вопросам о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.4. Ответственный орган за оказание муниципальной услуги – КУМИ Березовского ГО, ответственная организация за обеспечение предоставления муниципальной услуги – МКУ «Г и УИ Березовского ГО».

1.3.5. Ответственными лицами за организацию административных процедур, предусмотренных данным регламентом, являются директор МКУ «Г и УИ Березовского ГО» и начальник отдела градостроительства МКУ «Г и УИ Березовского ГО». Ответственным лицом за выполнение  административных процедур являются специалисты отдела градостроительства МКУ «Г и УИ Березовского ГО», в обязанности которых в соответствии с их должностной инструкцией включено предоставление данной муниципальной услуги. 

1.3.6. Устное информирование в рамках муниципальной услуги.

При поступлении телефонного звонка или устного обращения, специалисты  МКУ «Г и УИ Березовского ГО» подробно и в корректной форме информируют обратившегося. Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае, если специалист МКУ «Г и УИ Березовского ГО» принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.7. Письменное информирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется после получения письменного запроса о предоставлении информации путем направления письменных ответов почтовым отправлением либо электронной почтой в зависимости от указанного адреса в письменном обращении.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.

- полное наименование: «Выдача градостроительных планов земельных участков»; 
- краткое наименование: «Выдача градостроительных планов»;
- сокращенное наименование: «Выдача градпланов». 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется – КУМИ Березовского ГО. Обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляет – МКУ «Г и УИ Березовского ГО».
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- отказ в приеме заявления;
- возврат заявления заявителю с аргументированным уведомлением об отказе в предоставлении градостроительного плана земельного участка;
- получение градостроительного плана земельного участка;
- решение органа местного самоуправления об утверждении градостроительного плана земельного участка.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:  
Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 дней со дня поступления заявления. 
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 
- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003  №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29.12.2004  №191-ФЗ «О введении в дейст​вие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011  № 207 «О форме градостроительного плана земельного участка»

- Устав Берёзовского городского округа, утвержденный Решением Берёзовского городского Совета народных депутатов от  25.09.2014 №117;

- Положение о Комитете по управлению муниципальным имуществом Березовского городского округа, утверждённым Березовским городским Советом народных депутатов от  20.10.2011 № 265;
- Устав Муниципального казенного учреждения «Градостроительство и управление имуществом Березовского городского округа», утвержденный распоряжением Комитета по управлению муниципальным имуществом Березовского городского округа от 29.12.2011  № 193-р;

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, Кемеровской области и органов местного самоуправления, регулирующими правоотношения в данной сфере.
2.6. Исчерпывающий перечень документов для предоставления муниципальной услуги 

2.6.1. Документы предоставляемые лично заявителем:
1) заявление о выдаче градостроительных планов земельных участков;

2.6.2. Документы запрашиваемые по каналам межве́домственного взаимоде́йствия:
1) кадастровая выписка земельного участка и смежных земельных участков с отображением зон ограничений в использовании земельного участка; сведений об объектах недвижимости, расположенных на земельном участке, в форме кадастрового паспорта здания, сооружения, объекта незавершенного строительства;

2) заключение о наличии на земельном участке объекта, занесенного в Единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации или вновь выявленного объекта; или принадлежности земельного участка к таким объектам; о нахождении земельного участка в охранной зоне таких объектов и о градостроительном регламенте в такой зоне (при наличии таких объектов);

3) заключение об использовании земельных участков, на которые действие градостроительных регламентов не распространяется или не устанавливается. 
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления для предоставления муниципальной услуги:
- имеются подчистки, либо приписки, текст не поддается прочтению, зачеркнуты слова и иные исправления в заявлении;
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
- отсутствие сведений о земельном участке или отсутствие границ земельного участка в государственном кадастре недвижимости (далее - ГКН).
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги является:
-  заявление заявителя о приостановлении предоставления услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
- муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления (заявки) о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления - не более 15 минут. 

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление регистрируется в течение одного дня с даты поступления документа.  

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.
Помещения для приема заявителей располагаются, по возможности, на нижних этажах зданий с отдельным входом.

Заявителю обеспечиваются надлежащие условия для ожидания (стулья, стол, освещение). В доступном месте размещаются стенды с информацией по предоставлению муниципальной услуги.

 Помещение сотрудника должно соответствовать следующим требованиям:

- наличие соответствующих вывесок и указателей;

- наличие столов, стульев;

- наличие телефона;

- оснащение рабочего места сотрудника в установленном порядке вычислительной и организационной техникой, а также канцелярскими принадлежностями.

- обеспечение доступа к основным нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления муниципальной услуги.

Место ожидания и приема заявителей должно соответствовать следующим требованиям: 
- оборудование стульями, скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3-х мест.

- наличие соответствующих вывесок и указателей;

- для заполнения необходимых документов обеспечивается  бумагой, соответствующими бланками заявлений, канцелярскими принадлежностями;

- обеспечение доступа к основным нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления муниципальной  услуги.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами о предоставлении муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами, на которых размещается информация по предоставлению муниципальной услуги.
Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными физическими возможностями, иметь доступные места общественного пользования. Для этого вход в помещение оборудуется специальным пандусом, обеспечивается беспрепятственное перемещение и разворот специальных средств для передвижения (кресел-колясок). Столы, предназначенные для лиц с ограниченными физическими возможностями, размещаются в стороне от входа, с учетом беспрепятственного подъезда и поворота специальных средств для передвижения (кресел-колясок). Месторасположение помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно определяться с учетом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. 

На территории, прилегающей к месторасположению МКУ «Г и УИ Березовского ГО», оборудуются места для парковки автотранспортных средств не менее трех машино-мест, с выделением машино-места для инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:
– обеспечение информирования заявителей о месте нахождения и графике работы;

– возможность получения консультации, связанной с предоставлением муниципальной услуги;

– возможность ознакомления с административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также с иными информационными материалами, связанными с предоставлением данной муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», стендах органов, оказывающих муниципальную услугу;

– предоставление настоящей услуги в установленные настоящим Административным регламентом сроки;

– профессиональная подготовка специалистов;

– высокая культура обслуживания заявителей.

– доля обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие), решения должностных лиц уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги в общем количестве обращений заявителей за предоставлением муниципальной  услуги;

– доля случаев предоставления муниципальной услуги в сроки, установленные настоящим Административным регламентом, в общем количестве случаев предоставления муниципальной услуги;

Информация о предоставляемой муниципальной услуге, формы запросов (заявлений) могут быть получены с использованием ресурсов в сети «Интернет». Запрос (заявление) и документы, предусмотренные пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, могут быть поданы заявителем в уполномоченный орган лично, либо с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, или официальных сайтов уполномоченных органов либо через должностных лиц МФЦ. 

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе подача заявления и документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Кемеровской области. Состав административных процедур, предоставляемых в электронном виде, а также действий заявителя по получению информации о предоставлении муниципальной услуги в электронном виде определяется в соответствии с содержанием этапов перехода на предоставление муниципальной услуги в электронном виде. 

Запросы о предоставлении документов (информации), указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6. настоящего Административного регламента, и ответы на них направляются, как правило, в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ).

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
МФЦ участвует в представлении муниципальной услуги в части осуществления информирования заявителя, приема от заявителя (представителя заявителя) заявления и необходимых документов на предоставление муниципальной услуги, выдачи документов, получения необходимых межведомственных запросов по услуге заявителя. Срок получения необходимых для предоставления услуги сведений по каналам межведомственного взаимодействия не должен превышать 5-ти рабочих дней, при этом срок предоставления муниципальной услуги не может быть увеличен.
Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется по принципу "одного окна", в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с МКУ «Г и УИ Березовского ГО» осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ может осуществляться в электронной форме.

МФЦ принимает документы у заявителя, удостоверяясь, что копии документов соответствуют оригиналам, специалист МФЦ выполняет на них запись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, печатями, сканирует и направляет в МКУ «Г и УИ Березовского ГО» в течение одного рабочего дня посредством информационно-коммуникационных технологий, в том числе с использованием каналов межведомственного взаимодействия. При необходимости направляет в МКУ «Г и УИ Березовского ГО» оригиналы документов.

При дополнительном запросе документов по каналам межведомственного взаимодействия в описи документа МФЦ напротив запрашиваемого документа делает соответствующую метку «направлен межведомственный запрос в наименование органа «дата».
Документы, полученные МФЦ, по каналам межведомственного взаимодействия, заверяются подписью и печатью МФЦ и передаются в течение одного рабочего дня с момента получения в МКУ «Г и УИ Березовского ГО» с отметкой о приобщении к делу.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,
 требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

 административных процедур в электронной форме.
3.1. Описание (последовательность) административных процедур:
- прием и регистрация заявления о выдаче градостроительных планов земельных участков;
- отправка межведомственных запросов;
- подготовка, утверждение и выдача градостроительного плана земельного участка.
3.2. Сведения о лицах, ответственных за выполнение административной процедуры.
Ответственными лицами за выполнение административных процедур являются специалисты отдела градостроительства МКУ «Г и УИ Березовского ГО» в соответствии с обязанностями, изложенными в должностных инструкциях.

3.3. Содержание административных процедур, продолжительность и максимальный срок их выполнения.
3.3.1. Прием и регистрация заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка. 
Заявление проверяется на наличие признаков указанных в п. 2.7. настоящего Административного регламента. Регистрируется в журнале входящей корреспонденции. 
Датой принятия заявления к исполнению считается дата регистрации заявления. 

Данная административная процедура осуществляется в течение 2 (двух) дней.

3.3.2. Отправка межведомственных запросов.
Специалист МКУ «Г и УИ Березовского ГО», ответственный за предоставление данной муниципальной услуги, в течение 1 дня с момента получения заявления подготавливает и отправляет межведомственные запросы в:

- орган государственного кадастрового учета (далее – ОГКУ);

- Единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации (департамент культуры и национальной политики Кемеровской области);

- уполномоченные органы о предоставлении заключения об использовании земельных участков, на которые действие градостроительных регламентов не распространяется или не устанавливается.

Ответ на запрос предоставляется в течение 5 рабочих дней.

При получении ответа из ГКН об отсутствии сведений о земельном участке или отсутствии границ земельного участка, заявителю высылается уведомление (приложение № 5 к настоящему регламенту) о невозможности подготовки градостроительного плана земельного участка (далее – ГПЗУ), в течение 1 дня со дня получения документа на межведомственный запрос.
Уведомление направляется заявителю почтовым отправлением либо электронной почтой в зависимости от способа обращения.  

При отсутствии документов, предусмотренных п.п. 2.6.2. п.2.6. Административного регламента, специалисты отдела градостроительства МКУ «Г и УИ Березовского ГО» осуществляют запрос посредством межведомственного взаимодействия. Срок проведения анализа представленного пакета документов – 8 (восьми) дней с даты поступления заявления.

При получении ответа на межведомственный запрос, соблюдаются следующие требования к заверению документов на бумажном носителе, подтверждающие содержание электронных документов, полученных по каналам СМЭВ при предоставлении муниципальной услуги и проверяются:

1) действительность электронной подписи лица, подписавшего электронный документ, полученный по каналам СМЭВ;

2) идентичность сведений, содержащихся в экземпляре электронного документа на бумажном носителе, сведениям, содержащимся в электронном документе, на основе которого составлен экземпляр электронного документа на бумажном носителе;

На экземпляре электронного документа на бумажном носителе, составленном специалистом МКУ «Г и УИ Березовского ГО», указывается:

- наименование и место нахождения МКУ «Г и УИ Березовского ГО», составившего экземпляр электронного документа на бумажном носителе;

- фамилия, имя, отчество специалиста ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- дата и время составления экземпляра электронного документа на бумажном носителе;

- реквизиты сертификата ключа проверки электронной подписи (серийный номер сертификата ключа проверки электронной подписи, срок его действия, кому выдан) лица, подписавшего электронный документ, полученный МКУ «Г и УИ Березовского ГО» по результатам предоставления муниципальной услуги.

Экземпляр электронного документа на бумажном носителе заверяется гербовой печатью МКУ «Г и УИ Березовского ГО».

3.3.3. Подготовка, регистрация и выдача градостроительного плана земельного участка:
- подготовка градостроительного плана земельного участка с учетом полученных сведений по межведомственным запросам – 2 дня;
- подготовка проекта нормативного акта органа местного самоуправления об утверждении градостроительного плана земельного участка – 1 день;
- подписание нормативного акта органа местного самоуправления об утверждении градостроительного плана земельного участка – 3 дня; 

- регистрация и присвоение номера градостроительному плану земельного участка в журнале – 1 день.  
 Два экземпляра градостроительного плана и две выписки из нормативного акта органа местного самоуправления об утверждении градостроительного плана земельного участка выдаются заявителю (либо представителю) под роспись в журнале выдачи градостроительных планов, третий экземпляр остается в архиве отдела градостроительства МКУ «Г и УИ Березовского ГО».
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативно - правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятие решений ответственными лицами осуществляется должностными лицами КУМИ Березовского ГО, МКУ «Г и УИ Березовского ГО».

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в т.ч. порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги. 

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушения порядка и сроков предоставления муниципальной услуги.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются комиссией, которая формируется на основании приказа КУМИ Березовского ГО. Результат деятельности комиссии оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.   

4.3. Ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, должностные лица, ответственные за организацию административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом (директор МКУ «Г и УИ Березовского ГО» и начальник отдела земельных отношений МКУ «Г и УИ Березовского ГО») могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности. В случае выявления в действиях (бездействии) вышеуказанных лиц признаков административного правонарушения либо наличия признаков состава преступления, вышеуказанные лица привлекаются к административной, уголовной ответственности.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) входе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) должностными лицами и специалистами МКУ «Г и УИ Березовского ГО» в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, включает в себя подачу жалобы на действия (бездействие) должностных лиц вышестоящему в порядке подчиненности должностному лицу (далее — жалоба).

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы  либо приостановления ее рассмотрения.
 Жалоба не рассматривается по существу и заявителю направляется соответствующее уведомление в следующих случаях:

в жалобе обжалуется судебное решение (жалоба в течение семи дней со дня регистрации возвращается лицу, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (жалоба остается без ответа по существу поставленных в ней вопросов, при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит рассмотрению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в жалобе  вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

В случае, если причины, по которым ответ не может быть дан, в последующем заявителем были устранены, последний вправе вновь направить жалобу.

5.4. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме директору МКУ «Г и УИ Березовского ГО», Председателю КУМИ Березовского ГО и (или) главе Березовского ГО.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, на официальном сайте Администрации Березовского городского округа (http://berez.org) в разделе «Интернет-приёмная» (http://berez.org/vr/main.php), а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба, поступившая в вышеуказанный орган, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15  дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования является: 

1) удовлетворение жалобы, в том числе: в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Первый заместитель главы 

Березовского городского округа 

         по вопросам городского развития                                                          А.Г. Попов    
Приложение № 1 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов  земельных участков»

БЛОК-СХЕМА 

устного информирования заинтересованных лиц о предоставлении услуги

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Приложение № 2 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов  земельных участков»
БЛОК-СХЕМА

по оказанию услуги при личном обращении

                                                             





















Приложение № 3 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов  земельных участков»
БЛОК-СХЕМА 
по оказанию муниципальной услуги посредством почтовой и электронной связи
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 














Приложение № 4
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»
	Главе Березовского городского округа

	От_________________________________   

___________________________________
          (ФИО гражданина полностью, ФИО индивидуального предпринимателя (ИП) полностью или полное наименование ИП, должность и ФИО полностью представителя юридического лица (ЮЛ) и полное наименование)

___________________________________

___________________________________
___________________________________


                                                                                               (адрес проживания гражданина, местоположение ИП, ЮЛ)
                                                                              Контактный телефон____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче градостроительного плана земельного участка

Прошу выдать градостроительный план земельного участка (ГПЗУ) с кадастровым

 номером________________________, (расположенного по адресу:_________________________

_________________________________________________________________________________),
(при отсутствии указания кадастрового номера и адреса, указать местоположение, позволяющее идентифицировать ЗУ)

с расположенным(ми) на нем объектом(ами) капитального строительства _________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
 (наименование объекта, с указанием принадлежности к объектам культурного наследия (в случае наличия информации))
Для ускорения выдачи ГПЗУ добровольно прилагаю копии следующих документов:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Для установления личности заявителя предъявляю (для гражданина- документ, удостоверяющий личность, для ЮЛ – приказ или доверенность на представителя на бланке ЮЛ с указанием реквизитов).

Заявитель___________________________________       _______________      ______________
                                               (Ф.И.О.)                                                               (подпись)                           (дата)

         Мною подтверждается:

          представленные документы получены в порядке, установленном действующим законодательством;

          сведения, содержащиеся в представленных документах, являются достоверными.

          Лицо, представившее заведомо ложные сведения или поддельные документы, несет ответственность в соответствии с Уголовным кодексом Российской Федерации.

Заявитель__________________________________        _____________________
                                              (Ф.И.О.)                                                                   ( подпись)                    
Приложение № 5
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»
	от_________________________________ 

___________________________________
___________________________________
           (ФИО гражданина полностью, ФИО индивидуального

предпринимателя (ИП) полностью или наименование ИП

полное, должность и ФИО полностью представителя

юридического лица (ЮЛ) и полное наименование)
___________________________________

___________________________________
___________________________________


                                                                                             (адрес проживания гражданина, местоположение ИП, ЮЛ)
УВЕДОМЛЕНИЕ

о невозможности выдачи градостроительного плана земельного участка

1. В связи с отказом в предоставлении сведений из государственного кадастра недвижимости о земельном участке, расположенном по адресу:_________________________________________
__________________________________________________________________________________
(при отсутствии указания кадастрового номера и адреса, указать местоположение, позволяющее идентифицировать ЗУ)

В виду отсутствия сведений о ЗУ, что подтверждается

__________________________________________________________________________________
                           (наименование документа органа государственного кадастрового учета, его реквизиты)
копия  которого прилагается, уведомляем Вас о невозможности выдачи градостроительного плана земельного участка.

2. В связи с отсутствием границ земельного участка с кадастровым номером ________________,  установленных в соответствии с законодательством, что подтверждается___________________ _________________________________________________________________________________
                           (наименование документа органа государственного кадастрового учета, его реквизиты)
копия  которого прилагается, уведомляем Вас о невозможности выдачи градостроительного плана земельного участка.

Подтверждающие невозможность выдачи ГПЗУ прилагаются на______ листе (ах)
___________________________________        ________________         (_____________________)
 (должность уполномоченного лица на выдачу ГПЗУ)                       (подпись)                                   (инициалы, фамилия)

______________________
                 (дата)

МП

Устное обращение, либо поступление звонка





Информирование и консультирование по предоставлению муниципальной услуги





Лицо, обратившееся за предоставлением информации, удовлетворено консультацией





Лицо, обратившееся за предоставлением информации,  не удовлетворено консультацией








не более


10 минут





Расширенное информирование,


Дополнительная информация о предоставлении муниципальной услуги





Услуга оказана





Личная явка заявителя, либо его представителя





Не требуется консультация





Требуется консультация





Приём заявления





Проводится консультация





Не предоставляем услугу





Предоставляем услугу





Аргументированный отказ в принятии заявления 





осуществляется запрос посредством межведомственного взаимодействия 





Не предоставляем услугу





Предоставляем услугу





Анализ полученного пакета документов по каналам межведомственного взаимодействия 





Аргументированный отказ в предоставлении услуги





Подготовка ГПЗУ, Постановления об утверждении ГПЗУ.





При получении ответа из ГКН об отсутствии сведений о земельном участке или отсутствии границ земельного участка, заявителю высылается уведомление





Услуга оказана





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Подготовка аргументированного отказа в принятии заявления








Поступление заявления





Информирование обратившегося лица о получении заявления 





Проверка полученного заявления 





Отказ в приеме заявления (информирование обратившегося лица)











осуществляется запрос посредством межведомственного взаимодействия 





При получении ответа из ГКН об отсутствии сведений о земельном участке или отсутствии границ земельного участка, заявителю высылается уведомление








Анализ полученного пакета документов по каналам межведомственного взаимодействия 





Подготовка ГПЗУ, Постановления об утверждении ГПЗУ.





Услуга оказана











