Информация по итогам работы с обращениями граждан
за 1 полугодие 2018 года
в администрации Березовского городского округа
В Администрацию Березовского городского округа за 1 полугодие 2018 года поступило 614 обращение от жителей города, которые содержали 681 вопрос, из них:
- письменных вопросов поступило – 350;
- устно (на личных приемах и по телефону) – 170 вопросов;
- в форме электронного документа – 70 вопросов.
В сравнении с отчётным периодом 1 полугодия 2017 года общее количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в администрацию Березовского городского округа в устных и письменных формах обращений, уменьшилось. 
	Количество вопросов
	I полугодие 2017 г.
	I полугодие 2018 г.
	количество вопросов I полугодия
2018 года в сравнении с количеством вопросов I полугодия 2017 года, %

	Всего, в том числе:
	645
	611
	- 5,5

	- письменные
	367
	350
	- 4,6

	- устные
	278
	170
	- 38,8


В сравнении с отчётным периодом 1 полугодия 2017 года количество вопросов,   поступивших в администрацию Березовского городского округа в форме электронного документа,   увеличилось. 

	Количество вопросов
	I полугодие 2017 г.
	I полугодие 2018 г.
	количество вопросов I полугодия

2018 года в сравнении с количеством вопросов I полугодия 2017 года, %

	в форме электронного документа
	47
	70
	+32,8


В сравнении с 1 полугодием прошлого года сократилось количество заявлений по 6 тематикам, увеличилось по 4. Наибольшее число вопросов было принято по тематикам «Хозяйственная деятельность», «Социальное обеспечение».
Из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области за 1 полугодие 2018 года поступило 131 обращение, от жителей Березовского городского округа, содержащие 150 вопросов, где отмечается  уменьшение количества обращений по сравнению с аналогичным периодом 1 полугодия 2017 года.
	Количество вопросов
	I полугодие 2017 г.
	I полугодие 2018 г.
	количество вопросов I полугодия

2018 года в сравнении с количеством вопросов I полугодия 2017 года, %

	Всего, в том числе:
	154
	150
	- 2,59

	- письменные
	37
	43
	+13,95

	- устные
	43
	26
	- 39,5

	- в форме электронного документа
	74
	81
	+8,64


В целях сокращения количества обращений граждан выполняются задачи,  поставленные главой Березовского городского округа, а именно:
- ведется  активное взаимодействие должностных лиц администрации Березовского городского округа с населением, в том числе через средства массовой информации;

- повышена  персональную ответственность должностных лиц за результаты работы с обращениями граждан во всех подразделениях администрации Березовского городского округа, а также ее отраслевых (функциональных органах);
- продолжается работа по исключению  появления повторных обращений граждан;
-  по возможности сокращаются  сроки рассмотрения обращений граждан до 15 календарных дней.

Все поступившие обращения граждан (письменные, устные на личных приемах и по телефону, в форме электронного документа) регистрируются в журнале регистрации, в электронном виде и рассматриваются в установленном Законом порядке. 
Тематика обращений граждан затрагивает практически все сферы жизни. Наиболее актуальными по-прежнему остаются вопросы, касающиеся тематики жилище, социальное обеспечение и социальное страхование, хозяйственная деятельность, здравоохранение, безопасность и охрана правопорядка.
Наибольшее количество вопросов от жителей города за 1 полугодие 2018 года поступило по тематике «хозяйственная деятельность» - 250 вопросов. В сравнении с прошлым периодом их число увеличилось на 43 %.
В сфере жилищно-коммунального хозяйства - 115 вопросов. 
Тематика вопросов:  очистка улиц от снега и вывоз  скопившегося снега в зимний период времени,  отсутствие посыпки песком дворов и тротуаров. Также затрагивались вопросы по уличному освещению в частном секторе, вывоз мусора, отлов бродячих собак. Одним из главных вопросов является  строительство водопроводных сетей и капитальный ремонт инженерных сетей. По мере возможности все обращения исполнены.  


18 февраля текущего года в Берёзовском городском округе работала выездная  мобильная  приёмная Президента Российской Федерации по обращениям граждан Кемеровской области. В ходе приема поступило 4 вопроса от жителей Березовского городского округа по тематике «хозяйственная деятельность». По всем вопросам ведется работа, поручения данные Полномочным  представителем Президента в Сибирском Федеральном округе Меняйло С. И.будут выполнены в установленные сроки и находятся на особом контроле.










Большое количество  обращений поступило от жителей  с жалобами на неудовлетворительную работу Березовского Государственного пассажирского автотранспортного предприятия. Для принятия мер реагирования руководителю предприятия и в адрес Департамента транспорта и связи Кемеровской области направлялись письма об устранении нарушений. Вопрос до настоящего времени не решен и  остается на личном контроле главы Березовского ГО Титова Д. А. 








Начиная с мая текущего года, большое количество обращений поступает об отсутствии начала ремонтных работ дорожного полотна. Всем заявителям даны разъяснения о сроках проведения ремонтных работ с перечислением участков дорог, подлежащих ремонту. 





Поступают обращения по благоустройству дворовой территории и установки детских площадок за счет муниципальной программы «Формирование современной городской среды Березовского городского округа на 2018-2022 годы», на что каждому заявителю даны разъяснения об условиях участия. Обратившиеся по телефону жители приглашаются для разъяснения порядка подачи заявок для участия в муниципальной программе. В текущем году в рамках указанной программы будет отремонтировано 4 дворовых территории МКД. 
Также поступают  обращения по  вопросу несанкционированного выпаса крупно-рогатого скота. Ранее ответственность граждан была предусмотрена в законе Кемеровской области «Об административных правонарушениях», в настоящее время  эта статья  отменена. Вопрос о привлечении к ответственности хозяев крупно-рогатого скота остается открыт. Администрацией Березовского городского округа в феврале 2018 года было направлено письмо в адрес Ассоциации «Совет муниципальных образований Кемеровской области» с предложением о внесении изменений в Закон Кемеровской области для урегулирования правил благоустройства территории Березовского городского округа. 
Все поступившие по данной тематике обращения ставились на контроль, по обращениям принимались соответствующие меры, заявителям давались подробные разъяснения и своевременно направлялись мотивированные ответы.

По жилищным вопросам преобладающими стали – предоставление жилых помещений гражданам, состоящим и не состоящим на учете  на предоставление жилых помещений; о выселении из муниципального жилого помещения – всего поступило 20 вопросов (сокращение на 42%).
По тематике «социальное обеспечение и социальное страхование» в администрацию Березовского городского округа за 1 полугодие 2018 года поступило - 194 вопроса (сокращение на 13%). 
Основная часть обращений поступила по следующим вопросам: оказание материальной помощи из бюджета городского округа, на лечение и приобретение лекарственных препаратов, приобретение твердого топлива, на неотложные нужды, на ремонт жилого помещения, трудная жизненная ситуация (оформление документов, приобретение продуктов питания, детской одежды и обуви, одежды для школьников на выпускной бал, установка счетчиков и т.д.)
Самыми актуальными остаются вопросы оказания материальной помощи. Авторами данных обращений являются, в основном, пенсионеры, многодетные и неполные семьи,  инвалиды, семьи, чьи дома пострадали в результате пожара  и другие категории граждан, чьи просьбы об оказании материальной помощи продиктованы низким уровнем жизни. 
Так, в 1 полугодии 2018 года обратившимся гражданам оказана материальная помощь на сумму 486 900 рублей.
По вопросам образования, науки и культуры за 1 полугодие 2018 года рассмотрено 7 вопросов. Основная часть вопросов касалась оплаты труда в дошкольных учреждениях, качество воспитательно-образовательного процесса и питания, материально - техническое обеспечение, включение в областную акцию «1000 велосипедов – школьникам Кузбасса», перевода учащихся из одного учреждения в другое.
По вопросам безопасности и охраны правопорядка в 1 полугодии 2018 года поступило 5 вопросов (сокращение на 77,2%). В основном это были вопросы нарушения тишины и покоя со стороны соседей. Все вопросы, касающиеся безопасности и охраны правопорядка, рассматриваются совместно с сотрудниками отдела МВД России по г.Березовскому и с участковыми уполномоченными. При выявлении нарушений правопорядка составляются акты и передаются на рассмотрение в административную комиссию Березовского городского округа.
По тематике труда и занятости населения в администрацию Березовского городского округа за 1 полугодие 2018 года поступило 5 вопросов. Авторами таких обращений в основном являются лица, имеющие судимость либо освободившиеся из мест лишения свободы, которые не могут трудоустроиться. Данные вопросы отрабатываются совместно с ГКУ «Центр занятости населения», по возможности заявителям оказывается содействие в трудоустройстве. 
Также администрацией Берёзовского городского округа были рассмотрены вопросы здравоохранения (2), конституционного строя (15), основ государственного управления (13), семьи (2), природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (13), правосудия (1).
С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан, по исполнению требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017   № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» в администрации Березовского городского округа реализация права граждан на обращение обеспечена путем проведения:
- приема граждан главой Березовского городского округа (третий понедельник месяца – прием граждан всех категорий, третья среда месяца – прием родителей отдельных категорий граждан - многодетных семей, опекаемых и приемных семей, родителей детей - инвалидов и одиноких матерей). В 1 полугодии 2018 года проведено 13 приемов граждан главой по личным вопросам. По поручению временно исполняющего обязанности Губернатора Кемеровской области С. Е. Цивилева, количество личных приемов главы Березовского городского округа, должностных лиц администрации Березовского городского округа увеличено.  Вопросы, поступающие от жителей рассматриваются в индивидуальном порядке, не дожидаясь дня установленного для проведения приема граждан;
- приема граждан заместителями главы Березовского городского округа 3 раза в месяц (в т.ч. с выездами в отдаленные районы города) по графику, утвержденному главой Березовского городского округа и опубликованному в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации Березовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. В 1 полугодии 2018 года заместителями главы Березовского городского округа было проведено76 приемов граждан по личным вопросам;
- проведения «прямых телефонных линий» заместителями главы Березовского городского округа и руководителями подразделений администрации Березовского ГО, во время которых они отвечают на вопросы, волнующие жителей города. Граждане рассказывают о своих проблемах, получают консультацию и поддержку со стороны администрации. В                    1 полугодии 2018 года проведено 30 телефонных линий;
- проведение постоянных приемов граждан по утвержденному плану начальниками управлений и начальниками отделов администрации Березовского городского округа;. 
- проведение ежеквартальных встреч главы Березовского городского округа и заместителей главы округа, депутатов Совета народных депутатов Березовского городского округа с представителями общественности, активами Советов домов, председателями домовых и уличных комитетов, в том числе с выездами в отдаленные районы города. В 1 полугодие  проведено 4 встречи главы Березовского городского округа с активом Совета ветеранов, студентами и школьниками.
Администрация Березовского городского округа ведет строгий контроль над  выполнением  законодательства РФ о порядке рассмотрения обращений граждан в частности недопущение нарушения сроков предоставления ответов заявителям. Вопрос своевременного, объективного и всестороннего рассмотрения обращений граждан взят под личный контроль  главой Березовского ГО Д.А.Титовым. Еженедельно на аппаратных совещаниях проводится анализ исполнительской дисциплины по своевременному предоставлению ответов на обращения граждан. Регулярно проводится работа по анализу и обобщению поступающих обращений с целью своевременного выявления и устранения причин.  
Продолжается практика проведения бесплатных юридических консультаций как формы внесудебной защиты нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. В настоящее время специалистами юридического отдела администрации Березовского городского округа еженедельно ведется прием граждан по вопросам местного значения городского округа. За 1 полугодие 2018 года оказано консультационных услуг 38 гражданам.
Организована работа телефона обращений к главе Березовского городского округа по волнующим население вопросам – телефон «доверия». За 1 полугодие 2018 года обратились 148 горожан. 
С целью совершенствования форм взаимодействия с гражданами на официальном сайте действует «виртуальная приемная». Еженедельно, по четвергам, в эфире городской телекомпании «12 канал» проходит «прямой эфир» с участием должностных лиц администрации, в ходе которого граждане могут в режиме реального времени задавать интересующие вопросы и получать ответы. Так, в 1 полугодии 2018 года состоялся 1 «прямой эфир» с главой Березовского городского округа, в ходе которого главе поступили вопросы, касающиеся сферы ЖКХ, хозяйственной деятельности, здравоохранения и др. На большее количество, поступивших вопросов глава ответил в прямом эфире. Вопросы, требующие дополнительной проработки, переданы на рассмотрение заместителям главы Березовского городского округа. Каждую пятницу, еженедельно, глава Березовского городского округа в эфире городской телекомпании «12 канал» информирует население о проделанной работе за прошедшую неделю. Ответы на часто задаваемые вопросы публикуются в городской газете «Мой город».
В администрации Березовского городского округа для организации диалога по актуальным вопросам, а также о взаимодействии с гражданами при рассмотрении их обращений создан и функционирует общественный Совет при главе Березовского городского округа осуществляющий рассмотрение наиболее значимых вопросов развития экономики и социальной сферы Березовского городского округа. Также наиболее значимые вопросы, в том числе поступившие от населения рассматриваются совместно с Советом народных депутатов Березовского городского округа. 

Ежедневно ведется работа с обращениями граждан в социальных сетях. Для проведения данной работы открыты личные страницы и группы главы Березовского городского округа. За отчетный период поступило около 658 обращений от граждан с вопросами разного содержания. Проведение данной работы позволяет оперативно реагировать на проблемы, возникающие у жителей, своевременно устранять недостатки, решать конфликтные ситуации. 

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан размещается на официальном сайте администрации Березовского городского округа в разделе «Работа с обращениями граждан» - «Обзоры обращений».

Обращения граждан в виде предложений, заявлений, жалоб, постоянно анализируются и используются для дальнейшей работы.

С уважением,
заместитель главы Березовского
городского округа 



                            Т. М. Колотушкина
Исп. Сорокина Е.В..
тел. 8(38445)3-01-01
