Информация по итогам работы с обращениями граждан

за 2018 год в администрации Березовского городского округа

В администрацию Березовского городского округа за 2018 год поступило 1352  обращения от жителей города, которые содержали 1449 вопросов, из них:

- письменных вопросов поступило – 677;

- устно (на личных приемах и по телефону) – 648 вопросов;

- в форме электронного документа – 124 вопросов.

 В сравнении с отчётным периодом  2017 года общее количество вопросов в обращениях граждан,  поступивших в администрацию Березовского городского округа увеличилось
           В сравнении с отчётным периодом 2017 года количество вопросов,   поступивших в администрацию Березовского городского округа в форме электронного документа и по телефону  увеличилось. 
	Количество вопросов
	2017 г.
	2018 г.
	количество вопросов 2018 года в сравнении с количеством вопросов 

2017 года, %

	Всего, в том числе:
	1363
	1449
	+ 6,2

	- письменные
	751
	677
	- 10,0

	- устные
	509
	648
	+ 27,31

	- В форме электронного документа
	103
	124
	+ 20,39


         Из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области за 2018 год поступило 324 обращения, от жителей Березовского городского округа, содержащие 351 вопрос, где отмечается  увеличение количества обращений по сравнению с аналогичным периодом  2017 года.
	Количество вопросов
	2017 г.
	2018 г.
	количество вопросов 

2018 года в сравнении с количеством вопросов 2017 года, %

	Всего, в том числе:
	283
	351
	+ 24

	- письменные
	77
	84
	+ 9,1

	- устные
	74
	58
	- 21,6

	- в форме электронного документа
	132
	196
	+48,5


В сравнении с прошлым годом сократилось количество обращений по 9 тематикам: «Жилище», « Социальное обеспечение и социальное страхование», 

«Труд и занятость населения», «Конституционный строй», «Семья», «Образование. Наука. Культура», «Безопасность и охрана правопорядка».  Увеличилось количество обращений от граждан  по 3 тематикам. Наибольшее число вопросов было принято по тематикам «Хозяйственная деятельность», «Природные ресурсы и охрана окружающей  природной среды» и «Финансы».
Наибольшее количество вопросов от жителей города за  2018 год поступило по тематике «хозяйственная деятельность» - 576 вопросов. В сравнении с прошлым периодом их число увеличилось на 90%.

Наиболее актуальная проблема в данной тематике   очистка улиц от снега,  вывоз  скопившегося снега в зимний период времени. 
В январе, феврале, ноябре  текущего года в городе выпало аномальное количество снега, спецтехника не справлялась с уборкой  и в связи с этим  увеличилось  количество устных обращений от граждан по телефону, а так же в адрес «Виртуальной приемной» администрации Березовского  городского округа. Для решения данных вопросов привлекалась спецтехника  промышленных предприятий. Для оказания помощи  по уборке снега пожилым людям были организованны работы волонтерских бригад.
          Одним из главных вопросов является  строительство водоводов и капитальный ремонт инженерных сетей.  

          Продолжают поступать   обращения по  вопросам  связанным  с работой  Березовского государственного пассажирского автотранспортного предприятия.  Жители   отмечают    неудовлетворительную работу предприятия. В связи с этим  главой  Березовского городского округа проведены 3 встречи с жителями с участием депутатов Совета народных депутатов Березовского городского округа, представителями   общественности, членами ветеранских организаций,   молодежного  актива 
      по вопросу сложившейся ситуации на автотранспортном предприятии и   тарифной политике в отношении общественного пассажирского транспорта Кемеровской области. Все вопросы и предложения направлены в адрес Департамента транспорта и связи Кемеровской области. 
          Также затрагивались вопросы по уличному освещению в частном секторе, вывозу мусора, отлову бродячих собак.
В летний период поступали обращения по  вопросу несанкционированного выпаса крупнорогатого скота. Ранее ответственность граждан была предусмотрена в законе Кемеровской области «Об административных правонарушениях», в настоящее время  эта статья  отменена. Вопрос о привлечении к ответственности хозяев крупнорогатого скота остается открыт. Администрацией Березовского городского округа в феврале 2018 года было направлено письмо в адрес Ассоциации «Совет муниципальных образований Кемеровской области» с предложением о внесении изменений в Закон Кемеровской области для урегулирования правил благоустройства территории Березовского городского округа. Вопрос до настоящего времени не решен.
         По тематике «социальное обеспечение и социальное страхование» в администрацию Березовского городского округа за  2018 год  поступило - 406 вопросов (сокращение на 15,4%). 

Основная часть обращений поступила по следующим вопросам: оказание материальной помощи из бюджета городского округа  на лечение и приобретение лекарственных препаратов, приобретение твердого топлива, на неотложные нужды, на ремонт жилого помещения, трудная жизненная ситуация. Также, большое количество обращений по данному вопросу поступило от малоимущих граждан  трудоспособного  возраста. 

           Самыми актуальными остаются вопросы оказания материальной помощи. Авторами данных обращений являются, в основном, пенсионеры, многодетные и неполные семьи, малоимущие семьи, инвалиды, семьи, чьи дома пострадали в результате пожара  и другие категории граждан, чьи просьбы об оказании материальной помощи продиктованы низким уровнем жизни. 

В адрес главы Березовского городского округа  2018 году по вопросу об оказания адресной материальной помощи обратилось 406 граждан.  Оказана материальная помощь на сумму 1 107 900 рублей, а так же оказана адресная социальная поддержка 70 малоимущим  семьям  для подготовки детей  к школе в рамках акции «Помоги собраться в школу»  на общую 200000 рублей.
С целью информирования населения   по предоставлению мер социальной поддержки  Управлением социальной защиты населения Березовского городского округа разработаны  и распространяются буклеты для каждой категории граждан.
           По тематике «Жилище» –  в 2018 году всего поступило 302 вопроса (сокращение на 30,2%).
 По блоку «Жилищные вопросы» - поступило 45 вопросов.  Основными вопросами обращений граждан были:

 - предоставление жилых помещений гражданам, состоящим и не состоящим на учете на предоставление жилых помещений; 
- О выселении из муниципального жилого помещения.
           В сфере жилищно-коммунального хозяйства  за 2018 год поступило 257 вопросов (сокращение на 32,1%). 
 В обращениях граждан  затрагивались вопросы касаемо оплаты жилищно-коммунальных услуг, вопросы капитального ремонта и текущего содержания домов, вопросы содержания придомовой территории.
          Поступали обращения по благоустройству дворовых территорий и установки детских площадок за счет  средств муниципальной программы «Формирование современной городской среды Березовского городского округа на 2018-2022 годы», на что каждому заявителю даны разъяснения об условиях участия. В текущем году в рамках указанной  программы  отремонтировано 4 дворовых территории МКД. Установлено 4 детские игровые площадки  и 1 спортивная площадка.
        По вопросам образования, науки и культуры за  2018 год  рассмотрено 12 вопросов (сокращение на 47,8 %). Основная часть вопросов касалась оплаты труда работников  учреждений, материально - техническое обеспечение учреждений, перевода обучающихся  из одного учреждения в другое, организация подвоза  детей, проживающих на станции «Забойщик» школьным автобусом к месту учебы. 

 По вопросу оборудования спортивных площадок для игры в хоккей (в 2018 году по  обращению жителей дополнительно организована 1 ледовая площадка), освещение стадиона «Шахтер» в п. ш. Березовская (работы по установке уличного освещения завершены в 2018 году).

В администрацию Березовского ГО поступило коллективное обращение от родителей учащихся МБОУ «Средняя общеобразовательная школа№1» по вопросу проведения  ремонтных работ  спортивного зала, в настоящее время работы по капитальному ремонту спортивного зала  завершены. 
          По вопросам безопасности и охраны правопорядка в  2018 году  поступило 18 вопросов  (сокращение на 47,8%). В основном это были вопросы нарушения тишины и покоя со стороны соседей. Все вопросы, касающиеся безопасности и охраны правопорядка, рассматриваются совместно с сотрудниками отдела МВД России по г.Березовскому и с участковыми уполномоченными. При выявлении нарушений правопорядка составляются акты и передаются на рассмотрение в административную комиссию Березовского городского округа.

По тематике труда и занятости населения в администрацию Березовского городского округа за 2018 год  поступило 8 вопросов (сокращение на 55,5%). Авторами таких обращений в основном являются лица, имеющие судимость либо освободившиеся из мест лишения свободы, которые не могут трудоустроиться. Данные вопросы отрабатываются совместно с ГКУ «Центр занятости населения», по возможности заявителям оказывается содействие в трудоустройстве.
Также администрацией Берёзовского городского округа были рассмотрены вопросы здравоохранения (8), конституционного строя (17), основ государственного управления (19), семьи (4), природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (28).
С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан, по исполнению требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017   № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» в администрации Березовского городского округа проводится следующая работа.
Глава  Березовского городского округа проводит личный прием граждан  (третий понедельник месяца – прием граждан всех категорий, третья среда месяца – прием родителей отдельных категорий граждан - многодетных семей, опекаемых и приемных семей, родителей детей - инвалидов и одиноких матерей). Дополнительно во время проведения общероссийского дня приема граждан,  который проходил 12 декабря 2018 года, главой Березовского городского округа проведен личный прием, на котором принято 5 человек.  Всего в 2018 году  главой Березовского городского округа проведено 29 личных приемов.  По поручению  Губернатора Кемеровской области С. Е. Цивилева, количество личных приемов главы Березовского городского округа, должностных лиц администрации Березовского городского округа увеличено.  Вопросы, поступающие от жителей,  рассматриваются в индивидуальном порядке, не дожидаясь дня установленного для проведения приема граждан. Кроме того по поручению Губернатора Кемеровской области  с 10.10.2018 года,  еженедельно по средам с 10.00 проводятся  объезды территории Березовского городского округа «Кузбасс. Время быть первыми». Объезды проводятся на  специальном автомобиле с соответствующей тематикой
 должностными  лицами  администрации Березовского городского округа под  руководством главы Березовского городского округа. Всего за отчетный период проведено 12 объездов. Дано  65 поручений. В ходе объезда  глава общается с населением, председателями уличных комитетов и советов МКД. Решения по обозначенным вопросам отрабатываются оперативно, по возможности в кротчайшие сроки.
Проводится личный  прием  граждан заместителями главы Березовского городского округа 3 раза в месяц (в т.ч. с выездами в отдаленные районы города) по графику, утвержденному главой Березовского городского округа и опубликованному в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации Березовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. В 2018 году заместителями главы Березовского городского округа было проведено   96 личных приемов и 60 выездных  приемов, на которых рассмотрено 304 вопроса.
Организована работа  «прямых телефонных линий» заместителей главы Березовского городского округа и должностных лиц администрации Березовского ГО, во время которых они отвечают на вопросы, волнующие жителей города. Граждане рассказывают о своих проблемах, получают консультацию и поддержку со стороны администрации.  В  2018 году проведено 68 телефонных линий.
Глава  Березовского городского округа проводит встречи с представителями общественности, молодежного актива активами Советов домов, председателями домовых и уличных комитетов, в том числе с выездами в отдаленные районы города.  В 2018 году проведено 12 встреч.
Администрация Березовского городского округа ведет строгий контроль за   выполнением  законодательства РФ о порядке рассмотрения обращений граждан в частности недопущение нарушения сроков предоставления ответов заявителям. Вопрос своевременного, объективного и всестороннего рассмотрения обращений граждан стоит на личном контроле главы  Березовского ГО Д.А.Титова. Еженедельно на аппаратных совещаниях проводится анализ исполнительской дисциплины по своевременному предоставлению ответов на обращения граждан.

Продолжается практика проведения бесплатных юридических консультаций как формы внесудебной защиты нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. В настоящее время специалистами юридического отдела администрации Березовского городского округа еженедельно ведется прием граждан по вопросам местного значения городского округа. За  2018 год оказано консультационных услуг 56 гражданам.

Организована работа телефона обращений к главе Березовского городского округа по волнующим население вопросам – телефон «доверия». За 2018 год  обратились 476 горожан. 

С целью совершенствования форм взаимодействия с гражданами на официальном сайте действует «виртуальная приемная». Еженедельно, по четвергам, в эфире городской телекомпании «12 канал» проходит «прямой эфир» с участием должностных лиц администрации, в ходе которого граждане могут в режиме реального времени задавать интересующие вопросы и получать ответы. Так, в 2018 году  состоялись 8 «прямых эфиров», в том числе 5 эфиров с главой Березовского городского округа, в ходе которого главе поступили вопросы, касающиеся сферы ЖКХ, хозяйственной деятельности, здравоохранения и др. На большее количество, поступивших вопросов глава ответил в прямом эфире. Вопросы, требующие дополнительной проработки, переданы на рассмотрение заместителям главы Березовского городского округа. Каждую пятницу, еженедельно, глава Березовского городского округа в эфире городской телекомпании «12 канал» информирует население о проделанной работе за прошедшую неделю. Ответы на часто задаваемые вопросы публикуются в городской газете «Мой город».

В администрации Березовского городского округа для организации диалога по актуальным вопросам, а также о взаимодействии с гражданами при рассмотрении их обращений создан и функционирует общественный Совет при главе Березовского городского округа осуществляющий рассмотрение наиболее значимых вопросов развития экономики и социальной сферы Березовского городского округа. Также наиболее значимые вопросы, в том числе поступившие от населения рассматриваются совместно с Советом народных депутатов Березовского городского округа. 

Ежедневно ведется работа с обращениями граждан в социальных сетях. Для проведения данной работы открыты личные страницы и группы главы Березовского городского округа и администрации Березовского городского округа. За отчетный период поступило 1140 обращений от граждан с вопросами разного содержания. Проведение данной работы позволяет оперативно реагировать на проблемы, возникающие у жителей, своевременно устранять недостатки, решать конфликтные ситуации. 

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан размещается на официальном сайте администрации Березовского городского округа в разделе «Работа с обращениями граждан» - «Обзоры обращений».

Обращения граждан в виде предложений, заявлений, жалоб, постоянно анализируются и используются для дальнейшей работы.

         Все обращения, рассматриваются и по необходимости ставятся на контроль, тщательно прорабатываются в администрации Березовского городского округа, направляются ответы заявителям в письменном виде, согласно Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
При необходимости специалисты администрации Березовского городского округа выезжают по обращениям и жалобам на места, составляют акты, обследуют жилищные условия. Затем принимаются меры, согласно законодательству.
        Обращения, поступившие в интернет-приемную рассматриваются, согласно Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

        В целях сокращения количества обращений граждан выполняются задачи,  поставленные главой Березовского городского округа, а именно:
- ведется  активное взаимодействие должностных лиц администрации Березовского городского округа с населением, в том числе через средства массовой информации;

- повышена  персональную ответственность должностных лиц за результаты работы с обращениями граждан во всех подразделениях администрации Березовского городского округа, а также ее отраслевых (функциональных органах);

- продолжается работа по исключению  появления повторных обращений граждан;
С уважением,

заместитель главы Березовского

городского округа 



                                 Т. М. Колотушкина

Исп. Сорокина Е.В.
тел. 8(38445)3-01-01
