СВЕДЕНИЯ
О количестве и содержании обращений граждан, поступивших в администрацию Березовского городского округа за 3 квартал  2013 года
	Тематика обращений
	Количество обращений
	Из них:

	
	всего
	письменных
	устных
	виртуальная

приемная 
	поддержано
	в том числе:

меры приняты
	разъяснено
	отказано
	находятся на рассмотрении

	Гражданское право
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жилищные вопросы:
	67
	27
	37
	3
	6
	6
	45
	
	16

	Вопросы ЖКХ
	331
	118
	194
	19
	200
	200
	56
	
	75

	Труд и занятость населения
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	40
	32
	6
	2
	25
	25
	5
	
	10

	Хозяйственная деятельность
	55
	29
	21
	5
	33
	33
	11
	
	11

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	2
	2
	
	
	
	
	2
	
	

	Здравоохранение.
Физическая культура. Туризм.
	3
	1
	
	2
	1
	1
	1
	
	1

	Безопасность и охрана правопорядка
	9
	5
	4
	
	5
	5
	2
	
	2

	Образование 
	13
	5
	7
	1
	4
	4
	4
	
	4

	Всего 
	521
	219
	269
	33
	275
	275
	127
	
	119


