СВЕДЕНИЯ
О количестве и содержании обращений граждан, поступивших в администрацию Березовского городского округа за 2 полугодие  2013 года
	Тематика обращений
	Количество обращений
	Из них:

	
	всего
	письменных
	устных
	виртуальная

приемная 
	поддержано
	в том числе:

меры приняты
	разъяснено
	отказано
	находятся на рассмотрении

	Жилищные вопросы:
	104
	41
	59
	4
	12
	12
	86
	
	6

	Вопросы ЖКХ
	535
	177
	330
	28
	306
	306
	188
	
	41

	Труд и занятость населения
	5
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	
	1

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	63
	46
	14
	3
	49
	49
	13
	
	1

	Финансы 
	1
	1
	
	
	
	
	1
	
	

	Хозяйственная деятельность
	94
	48
	39
	7
	64
	64
	26
	
	4

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	6
	4
	2
	
	
	
	6
	
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	15
	8
	7
	
	12
	12
	2
	
	1

	Гражданское право
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	

	Здравоохранение 
	9
	1
	5
	3
	5
	5
	3
	
	1

	Образование 
	19
	7
	11
	1
	8
	8
	10
	
	1

	Оборона 
	2
	
	2
	
	1
	1
	1
	
	

	Всего 
	854
	335
	472
	47
	459
	459
	339
	
	56


