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 АДМИНИСТРАЦИЯ БЕРЁЗОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	29.12.2014
	№
	914


Об утверждении Плана мероприятий («дорожная карта») 

по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории Березовского городского округа на 2014-2015 гг. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», руководствуясь протоколом заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014  № 9:

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить План мероприятий («дорожная карта») по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории Березовского городского округа на 2014-2015 гг., согласно приложению.

2. Руководителям структурных подразделений Администрации Березовского городского округа и муниципальных учреждений Березовского городского округа, обеспечить исполнение «дорожной карты» в соответствующие сроки.

3. Начальнику организационного отдела Администрации Берёзовского городского округа Максимовой А.С. разместить данное постановление на официальном сайте Администрации Берёзовского городского округа.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Березовского городского округа по вопросам городского развития (А.Г. Попов).
5. Постановление вступает в силу со дня подписания.
Глава Березовского
городского округа                                                                                       Д.А.Титов
А.В.Завьялова

3-27-59
Приложение
к постановлению Администрации

Березовского городского округа

от 29.12.2014  № 914
ПЛАН 

мероприятий («дорожная карта») по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории Березовского городского округа на 2014-2015 гг.
I. Общее описание «дорожной карты»

План мероприятий («дорожная карта») подготовлен в целях повышения эффективности реализации проекта по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Березовском городском округе в 2014-2015 гг. (далее - «дорожная карта»).

Основными задачами «дорожной карты» являются: обеспечение многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр, МФЦ) соответствия установленным требованиям, в том числе в части требований к качеству предоставляемых в МФЦ государственных и муниципальных услуг. 

Реализация «дорожной карты» осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, определяющими приоритеты и требования в области организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»:
– Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее — Указ Президента № 601);

– Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

– Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. №1376, Правила организации деятельности многофункциональных центров);

– Постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. №797);

– Постановление Коллегии Администрации Кемеровской области от 25.06.2012 №
230 "Об утверждении перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти, предоставление которых организуется на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Кемеровской области" (далее – постановление Администрации Кемеровской области от 25.06.2012 № 230).

– Государственная программа Кемеровской области «Информационное общество Кузбасса» на 2014-2017 гг., утвержденная постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 20 сентября 2013 г. № 400.

Основными принципами реализации мероприятий «дорожной карты» являются:

– повышение доступности для населения Кемеровской области государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»;

– повышение качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна», в том числе путем оптимизации и упрощения административных процедур в рамках их предоставления;

– повышение удовлетворенности населения Кемеровской области качеством государственных и муниципальных услуг.

Кроме того, результаты реализации мероприятий «дорожной карты» призваны обеспечить единство процедур при организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», а также заложить основу для дальнейшего перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг в МФЦ по «жизненным ситуациям» в целях исполнения поручения Председателя Правительства Российской Федерации Д.А. Медведева (резолюция от 4 декабря 2013 года №ДМ-П16-90пр).

II.
Ключевые показатели «дорожной карты»

В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» определены основные показатели совершенствования государственного управления, установленные Указом Президента № 601.
	Наименование контрольного показателя
	2014
	2015

	1.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональном центре предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов
	Не менее 40%
	Не менее 90%

	2.
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году.
	15
	15

	3.
	Уровень удовлетворённости граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов
	95%
	не менее 90%

	4.
	Количество окон обслуживания в многофункциональном центре
	не менее 10
	не менее 10


III.
План
 мероприятий

	№ п/п
	№ пункта

	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1. Мероприятия по обеспечению предоставления государственных услуг и муниципальных услуг «одного окна» в МФЦ

	1.1
	3.2.3.
	Внесение изменений в перечень муниципальных услуг Березовского городского округа, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в МФЦ в целях организации предоставления муниципальных услуг, согласно перечню 2 постановления Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. №797
	Постановление Администрации Березовского ГО
	IV квартал 2014 г.
	Юридический отдел Администрации Березовского городского округа 

	1.2.
	3.2.5.
	Заключение МФЦ действующих на территории Березовского городского округа, соглашений (дополнительных соглашений) о взаимодействии со структурными подразделениями Администрации Березовского городского округа и муниципальными учреждениями Березовского городского округа в целях организации муниципальных услуг согласно перечню муниципальных услуг организованных по принципу «одного окна» в МФЦ
	Заключенные соглашения (дополнительные соглашения)
	I квартал 2015 г.
	МАУ «БМФЦ»


	№
п/п
	№ пункта

	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1.3.
	3.2.8.
	Разработка и утверждение технологических схем
 предоставления муниципальных услуг Березовского городского округа по принципу «одного окна» в МФЦ (по каждой муниципальной услуге, предоставление которой организуется по принципу «одного окна» в МФЦ
)
	Технологические схемы, утвержденные органами местного самоуправления
	III квартал 2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел)

КУМИ 

УСЗН 

Управление образования 

МБУЗ ЦГБ 

МКУ УЖКХ 

УКСМиНП 

	1.4
	3.2.10.
	Обеспечение автоматизации процесса предоставления муниципальных услуг Березовского городского округа в МФЦ с учетом внедрения технологических схем посредством предоставления отчета в МФЦ 
	Отчет в ДИТ
	IV квартал 2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел)

КУМИ 

УСЗН 
Управление образования 

МБУЗ ЦГБ 

МКУ УЖКХ 

УКСМиНП 


	№ п/п
	№ пункта

	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	2. Общие мероприятия по обеспечению предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ, действующих на территории Березовского городского округа

	2.1.
	3.3.5
(3.4.5 пояснительной записки к плану мероприятий)
	Выявление и устранение законодательных ограничений предоставления муниципальных услуг Березовского городского округа по принципу «одного окна» в МФЦ с целью реализации постановления Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797.
	Нормативные правовые акты Березовского городского округа, отчет подразделений на комиссии (Попов А.Г., Колотушкина Т.М.)
	III квартал 2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 

УСЗН, 

Управление образования, 

МБУЗ ЦГБ, 

МКУ УЖКХ, 

УКСМиНП


	№ п/п
	№ пункта

	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	3. Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском городском округе: типизация муниципальных услуг Березовского городского округа, внедрение предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям

	3.1.
	4.1.
	Актуализация типового перечня муниципальных услуг Березовского городского округа посредством предоставления отчетов в юридический отдел Администрации Березовского ГО
.
	Постановление Администрации Березовского ГО, отчет подразделений на комиссии (Попов А.Г., Колотушкина Т.М.)
	I квартал 2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 

УСЗН, 

Управление образования, 

МБУЗ ЦГБ, 

МКУ УЖКХ,
УКСМиНП

	3.2.
	4.2.
	Разработка и согласование типовых административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации Березовского городского округа и муниципальными учреждениями Березовского городского округа
	Типовые административные регламенты, отчет подразделений на комиссии (Попов А.Г., Колотушкина Т.М.)
	III квартал 
2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 

УСЗН, 

Управление образования, 

МБУЗ ЦГБ, 

МКУ УЖКХ, 
УКСМиНП.


	№ п/п
	№ пункта

	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	3.3
	4.4.1.
	Выявление законодательных ограничений, внесение изменений в нормативно-правовые акты Березовского городского округа, с целью обеспечения с целью обеспечения экстерриториальности предоставления государственных и муниципальных услуг.
	Внесение изменений в административные регламенты муниципальных услуг
	II квартал 
2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 
УСЗН, 
Управление образования, 
МБУЗ ЦГБ, 
МКУ УЖКХ, 

УКСМиНП 

	3.4.
	4.4.2.
	Внесение изменений в технологические карты межведомственного электронного взаимодействия, с целью обеспечения экстерриториальности предоставления государственных и муниципальных услуг.
	Актуализированные технологические карты межведомственного электронного взаимодействия
	III квартал 
2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 
УСЗН, 
Управление образования 
МБУЗ ЦГБ, 
МКУ УЖКХ, 

УКСМиНП 

	3.5.
	4.4.4.
	Заключение дополнительных соглашений о взаимодействии между МФЦ и органами местного самоуправления муниципальных образований Кемеровской области с целью обеспечения экстерриториальности предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ.
	Дополнительные соглашения
	III квартал 
2015 г.
	МАУ «БМФЦ»


	№ п/п
	№ пункта

	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	3.6.
	4.5.1.
	Формирование перечней муниципальных услуг Березовского городского округа по каждой жизненной ситуации
 посредством предоставления отчетов в юридический отдел Администрации Березовского ГО 
	Перечнь муниципальных услуг по каждой жизненной ситуации, утвержденный постановлением Администрации Березовского ГО
	I квартал 2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 
УСЗН, 
Управление образования, 
МБУЗ ЦГБ, 
МКУ УЖКХ, 

УКСМиНП. 

	3.7.
	4.5.3.
	Утверждение и реализация планов-графиков внедрения предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям в МФЦ
.
посредством предоставления отчетов в МАУ «БМФЦ» 
	Планы-графики внедрения предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям в МФЦ, утвержденные постановлением Администрации Березовского ГО Отчеты ответственных исполнителей о реализации планов-графиков в департамент информационных технологий Кемеровской области
	Ежеквартально, начиная с I квартала 2015 г.
	Администрация БГО (Архивный отдел, отдел по развитию предпринимательства и потребительского рынка, юридический отдел),
КУМИ, 
УСЗН, 
Управление образования, 
МБУЗ ЦГБ, 
МКУ УЖКХ, 

УКСМиНП 


� Номер пункта плана мероприятий протокола заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014 г. № 9


� Номер пункта плана мероприятий протокола заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014 г. № 9


� В соответствии с типовой технологической схемой предоставления государственных (муниципальных) услуг по принципу «одного окна» в МФЦ, разработанной Минэкономразвития России


�	В случае если в субъекте Российской Федерации проведена типизация муниципальных услуг, технологические схемы разрабатываются в соответствии с типизированными муниципальными услугами


� Номер пункта плана мероприятий протокола заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014 г. № 9


� Номер пункта плана мероприятий протокола заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014 г. № 9


� В соответствии с особенностями организации деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований городов федерального значения указанное мероприятие может не включаться в план мероприятий соответствующего субъекта Российской Федерации


� Номер пункта плана мероприятий протокола заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014 г. № 9


� Номер пункта плана мероприятий протокола заседания региональной комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области, включая организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах Кемеровской области от 03.10.2014 г. № 9


� Перечни разрабатываются в соответствии с методическими рекомендациями Минэкономразвития России по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям (В МФЦ должно быть организовано предоставление государственных и муниципальных услуг по следующим жизненным ситуациям: «Рождение ребенка», «Смена фамилии», «Индивидуальное жилищное строительство», «Открытие своего дела» (малое предпринимательство), «Смена места жительства», «Утрата документов», «Потеря или поиск работы», «Утрата близкого человека», «Выход на пенсию».).


� Планы-графики разрабатываются в соответствии с примерными планами-графиками внедрения предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям в МФЦ субъекта Российской Федерации, разработанными Минэкономразвития России.





