Информация о выполнении мероприятий программы 
«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в 

Берёзовском городском округе» на 2014-2016 годы за 2014 год

	№

п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки исполнения


	Результаты

	1
	Проведение заседаний  межведомственного   координационного совета по защите прав потребителей в Березовском  городском округе


	Ежеквартально
	За 2014 год состоялось 4 заседания межведомственного координационного совета по защите прав потребителей в Берёзовском городском округе, что послужило усилению взаимодействия уполномоченных территориальных органов федеральных органов исполнительной власти с органами местного самоуправления и общественными организациями в сфере защиты прав потребителей.

	2
	Организация и проведение горячих  телефонных линий  для  потребителей в сфере    предоставления финансовых,  образовательных,            медицинских, культурно - досуговых, туристских,    жилищно-коммунальных услуг, услуг транспорта  и связи, строительства жилья и торговли.            
	По мере необходимости
	В рамках телефонной «горячей линии» с 11.03.2014г. по 15.03.2014г. территориальный отдел филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области» по г. Берёзовский, г. Топки, Кемеровскому и Топкинскому районах было проведено тематическое консультирование потребителей о механизмах государственной и общественной защиты прав потребителей. 
В отделе экономики и труда Администрации Берёзовского городского рынка на постоянной основе работает горячая линия – телефон 3-20-68.
В отделе по развитию предпринимательства и потребительского рынка Администрации Берёзовского городского округа «горячая линия» работала в период проведения месячника по защите прав потребителей с 17.02.2014г. по 17.03.2014г., а также с 01.09.2014г. по 31.12.2014г.
На базе МКУ по УЖКХ организованна и работает постоянная «горячая линия» по обращениям граждан в рамках жилищно-коммунального законодательства.

	3
	Проведение мониторинга      обращений граждан           по вопросам нарушения прав потребителей  


	Ежеквартально
	На заседаниях межведомственного координационного совета мониторинг обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей проведен 4 раза.  

За 2014 год в Берёзовском городском округе по вопросам нарушения прав потребителей было всего 1041 обращений:
- в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг – 683 обращений;

- в сфере образовательных услуг – ;

- в сфере медицинских услуг – 61 обращение (по качеству оказания медицинских услуг, льготному лекарственному обеспечению, обеспечению изделиями медицинского назначения, не качественному оказанию скорой медицинской помощи);

- в сфере предоставления финансовых и банковских услуг – 5 обращений;
- в сфере бытового обслуживания - 32 обращения;

- в сфере общественного питания – 30 обращений (по шуму, по не соответствию требованиям законодательства в сфере общественного питания);
- в сфере розничной торговли  - 204 обращений (некачественное оказание услуг, не соблюдение ФЗ «О защите прав потребителей»);

- в сфере оказания услуг мобильной, подвижной и телематической связи - 26 обращений.
В отделе по развитию предпринимательства и потребительского рынка за 2014 год составлено 122 претензии и 1 исковое заявление.

	4
	Размещение в средствах массовой информации информационно-справочных материалов (памяток) для населения и хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав потребителей
	2014 – 2016
годы
	В АУ ТРК «12 канал» и газете «Мой город»  была опубликована информация о действии «Горячей линии» в период проведения месячника, на вопросы которой отвечали специалисты отдела потребительского рынка.
17.01.2014г. в местной газете «Мой город» была опубликована статья о потребительском рынке Берёзовского городского округа (№2).
21.03.2014г. в местной газете «Мой город» была опубликована статья о правильности оформления потребительского кредита (№ выпуска 11).

9.10.2014г. главным специалистом отдела потребительского рынка дана разъяснительная информация местному телевидению «12 канал» о Законе РФ «Защите прав потребителей».

	5
	Проведение совещаний и семинаров для руководителей предприятий и организаций, оказывающих услуги населению         
	2014 – 2016
годы
	В целях повышения уровня информативности населения и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, предоставленные товары предприятий и организаций города: 

- еженедельно заместитель главы Берёзовского городского округа по ЖКХ проводит совещания с руководителями коммунальных служб города;
- главным врачом МБУЗ «ЦГБ» проведено два выездных совещания в пос. Барзас;
- отдел экономики Администрации БГО провел семинар с участием Европейского негосударственного ПФ и страховой компании «Сибирский дом страхования» в ГЦТиД проведена ярмарка банковских и страховых услуг;

- отделом по развитию предпринимательства и потребительского рынка проведено 12 совещаний и 1 семинар с руководителями предприятий торговли и общественного питания.

	6
	Проведение занятий  по основам потребительских     знаний в образовательных     учреждениях, городском совете ветеранов,  отделение пенсионного фонда РФ.  
	2014 – 2016
годы
	В целях повышения уровня информативности по вопросам защиты прав потребителей:
В Политехническом техникуме Берёзовского городского округа в марте 2014 года специалистами отдела по развитию предпринимательства и потребительского рынка, специалистами Роспотребнадзора и руководством телекомпании ТТК проведены занятия по основам потребительских знаний с тематическим консультированием;

В городском Совете ветеранов, в рамках месячника по защите прав потребителей, проведено занятие с ветеранами города по ключевым аспектам ФЗ «О защите прав потребителей»;

В отделении пенсионного фонда РФ специалистами отдела экономики и труда Администрации БГО с участием представителей банков Берёзовского городского округа проведено 5 встреч с советом пенсионеров города. 

	7
	Организация и проведение   смотров-конкурсов, выставок, ярмарок   потребительских    товаров
	2014 – 2016
 годы
	В 2014 году организованно 27 сельскохозяйственных ярмарок с участием товаропроизводителей  Кемеровской области: Колмогоровский бройлер, Анжерское молоко, 

ООО «Сибирский колос», СХ «Турнаевский», «СДС-Маркет», Птицефабрика «Инская», «Сибирская губерния», торговый дом «Межениновский», «Сибирский век» и многие другие торговые организации.

25.07. 2014 года, в связи с празднованием «Дня работника торговли» Администрацией Березовского городского округа был проведен профессиональный конкурс среди субъектов малого и среднего предпринимательства на звание «Лучший по профессии». В конкурсе принимали участие - коллективы четырех предприятий торговли Березовского ГО. 


